CONDITIONS GENERALES DE VENTE 2012 ANNULATION: Sivous navez pas souscrit 'assurance annulatiqoe vous annulez votre séjoméme s'il s'agit d'un cas de force

majeure, I'Association appliquera les clauses suivantes :

Toute fiche d'inscription ou réclamation doit Grressée a : Plusde 60_joursavant _Ie début du séj9ur, Les M_arronniers conslertetalité de 'acompte de _confirrm_ation
« LES MARRONNIERS, DOMAINE DE PYRENE » 49 AV.DU MAM ELON VERT 65110 CAUTERETS Entre60 jours et 31 joursavant le debut,du se]ou,r_sont reteB0% du montant total des frais dg séjour.
M- 05.62.92.12.128 - 05.62.92.60.48 Entre30 jours et plus de 11 joursavant le début du séjour sont reten@%u montant total des frais de séjour.
Email - les marronnieré@v;/an.adc;o f.r h'ttp'lllwv;/w .rTar.ronniers Vacances.com 11 jours et moinsavant le début du séjour0% du montant total du séjour méme si le solde n'est pas versé.

Pour des raisons Iégales, 'adhésion est égaletmejours retenue.
La notification de I'annulation doit étre faite pagurrier recommandé avec A.R (date de réceptisarifoi).
L'intégralité des frais de séjour est égalementside personne ne se présente pas a la date prévue

La réception de la fiche d'inscription ne constitugpas un accord de notre part.
ADHESION : Notre village vacances est ouvert a tauais il est nécessaire d’étre adhérent pour y ségau

Le montant de la cotisation annuelle est de 2aEfgmille et de 1,70 € par personne pour les cajaurs (- de 4 jours) ou séjours Aucun remboursement n'est consenti pour une arrivééardive ou un depart anticipé.
groupes. Elle est réglée lors du versement dertate et couvre une année civile du 01/01 au 31/12. RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE : Chaque village AVMA a souscrit auprés de sa caiégéonale Groupama une
Cette cotisation ne peut en aucun cas faire |'abjet remboursement.

assurance responsabilité civile professionnelldara®ment aux dispositions des articles 20 etas/du décret n°94 490 du 15 juin 1994
TARIFS : Nos prix comprennent : pris en application de la loi n°92 645 du 13 juilid92. Les garanties sont acquises & concurren@d@o fois l'indice FNB assortis d'une
Le logement en chambre double (supplément pour leshambres individuelles) ou familiale (4 lits)Les chambres sont attribuées ~ franchise & l'ordre de 4 fois l'indice. Groupamaie les conséquences de la responsabilité cRIB),(que les villages de vacances AVMA
exclusivement par « les Marronniers » en fonctierladcomposition familiale (I'occupation de 2 chaesbdoubles par 1 famille de 3 €t les participants lors de leur séjour peuvenbericen raison des dommages corporels, matérietareatériels consécutifs causés a un tiers
ou 4 personnes entraine la facturation & chaquigipant du tarif adulte). surven‘apt, au cours ou a 'occasion des activitgarosées par I'établissement ou sur le parcouesiite I'établissement au lieu ou s’exercent
La restauration en pension compléte (petit-déjeunecomplet, déjeuner et diner) ou demi-pension (petdéjeuner et diner), les activités et vice versa.
boisson comprise (vin rouge et rosé a discrétion).a prestation demi-pension n’est vendue uniquengetgn basse et moyenne ANIMAUX : Seuls les animaux de compagnie sont acceptéss(oln chiens, sauf chiens de type Pitbull et Ritdwpouvant présenter un
saisons. Possibilité de paniers repas completarétsy conformes aux normes d’hygiéne en viguesgyia la remise au client. Notre  danger pour autrui)a condition qu'ils ne créent pas de nuisances au voisinage, moyennanit7 €/ jour ou40 € / semaine et par
responsabilité ne saurait étre engagée au-del&tte remise. Le client doit en assurer la consimwatans les conditions optimales  animal. La nourriture n'est jamais comprige déclaration de I'animal est obligatoire lors dela réservation Prévoir une corbeille, son
jusqu'a la consommation. carnet de vaccinations & jour doit étre présetigcaueil le jour de l'arrivée. Néanmoins, aucurinaal n’est accepté au restaurant (hormis les
- Les lits sont faits a l'arrivée. Les serviettesh@én et de toilette sont fournies. Un changemeriirdee de toilette vous est proposé en

chiens guides et d’assistance).
cours de semaine et un changement de draps hebdibenpdur les séjours de 10 jours et plus. Un meémegvotre salle de bain est

prévu 4 jours par semaine (sauf week-ends et jiduisss). Possibilité de service hotelier avec sépint (ménage de la chambre et Les tarifs sont publiés sous réserve d'erreur d'imession ou d'omission.
changement des serviettes quotidien) Seuls les prix mentionnés sur les devis et/ou faceuont une valeur contractuelle.
. gern . qu . - L. . . - Le village de vacances se réserve le droit de répeter sur ces prix d'éventuelles évolutions écononmpiles, réglementaires ou fiscales.
- L'animation proposée par le village de vacanceselon les périodes et/ou le programme du séjouanimations de soirées toute Les photos publiées n'ont pas de valeur contractuel
'année, animations de journées en vacances seslaiiquement. Des suppléments peuvent étre dempndédes activités

spécifiques (ex : visites, excursions, activitésaginées par un professionnel ...), les clubs enfMatsances de Noél et Nouvel An,
Février et d’'été) et Ados (vacances d'été uniquemnen
Tarifs enfants : ils sont dégressifs en fonction de I'age des esf@ge au ®ljour du séjour), ces tarifs s’appliquamtiquement pour les
enfants partageant la chambre des paréasstarifs sont indiqués par jour ou par semairgepersonne.
Remise MSA :Une remise de 5% sur le séjour (10% en basse $aismmaccordée aux ressortissants MSA a condjtiemous en soyons
informés a la réservation et sur présentation flistificatif. Il n'y aura aucun remboursement a posteriori.Elle ne sera affectée qu'auX;,q  ge i vene de voyages ou de séjours.
adhérents eux-mémes et non a tous les membregsékelyation en cas de regroupements familiaux. X i ; i i i X
L, . , N , L - . n L ) . L ) , Art.95 — Sous réserve des exclusions prévues au deuxiéme alinéa (a et b) de l'article 14 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, toute offre et toute vente de prestations de voyage ou de séjours donnent lieu a la remise de
Autres réductions : Toute réduction sera accordée sur présentationjdatificatif et sur indication sur le bulletin déservationll Ny aura  documents appropriés qui répondent aux regles définies par le présent itre. En cas de vente de titre de transport acrien ou de ftre de transport sur ligne réguliére non accompagnée de prestations liées & ces transports, le

aucun remboursement & posterioriElle ne sera affectée qu'aux adhérents eux-mé 3 tous les membres de la réservation ene:aléﬂ,ﬁ”’ délivre & 'acheteur un ou plusieurs billet de passage pour la totalité du voyage émis par le transporteur ou sa responsabilité. Dans le cas de transport a la demande, le nom et I'adresse du transporteur, pour le compte

I les billets sont émis doivent étre mentionnés. La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par le présent titre.
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i ATt 96 - Préalablement & la conclusion du contrat et sur la base d'un support écrit, portant sa raison  sociale, son adresse et lindication de son autori  sation administrative d'exercice, le vendeur doitc  ommuniquer
regroupements familiaux. les informations sur les prix, les dates etles aut  res éléments constitutifs des prestations fournies & I'occasion du voyage ou du séjour tels que : 1-L les moyens, les et égori
Pour toutes les formules : Jour d’arrivée et dgadép Samedi (autres jours nous COnSUltéB)ttl’lbUthn des chambres se fait entre 17h0Q @4transports utilisés ; 2- Le mode d'hébergement,  sa situation, son niveau de confort et ses principa  les caractéristiques, son homologation et son class  ement touristique correspondant a la réglementation  ou aux
—_— Usages du pays d'accueil ; 3- Les repas fournis 1 4 - La description de ltinéraire lorsquil s'agitd 'un circuit ; - Les formalités administratives et sanitaires a accomplir en cas , notamment, de franc  hissement des
19h00 le jour de votre arrivée. Le jour de votrpaté la chambre doit étre libérée pour 09h00. frontieres ainsi que leurs délais d'accomplissement ; 6- Les visites excursions et les autres services  inclus dans le forfait ou & disponibl  es un supplément de prix ; 7- La taille m _ inimale ou
: ) . o . P maximale du groupe permettant la réalisation duvoy  age ou du séjour ainsi que, si la réalisation duvo  yage ou du séjour est subordonnée a un nombre minim al de participants, la date limite d'information du
Nos tarifs ne comprennent pas 'adhésion, la taxeégour, les prestations spécifiques. consommateur en cas d annulation du voyage o du sé  four: Cele date ne peui ére ixée & moins de vin gt et un our avant e départ 5 Le montant oule ~pourcentage cu prx a verser atre dacompiea | _a
. N . L, conclusion du contrat ainsi que le calendrier de pa  iement du solde ; 9- Les modalités de révision des  prix telles que prévues par le contrat en applicati  on de l'article 100 du présent décret ; 10- Les con  ditions.
Pour le bien-&tre de tous, les locaux des Marronniers sont intégralement non fumeurs. drannulation de nature contractuelle ; 11- Les cond  itions d'annulation définies aux articles 101 102 103 ci-apres ; 12- Les précisions concemant les _ risques couverts et e montant des garanties souscr  ites au
. X i . titre du contrat d' couvrant les consé cesdela é civile des  agences de voyages et de la éscivile  des et sans but lucratife ~ tdes
TAXE DE SEJOUR : Selon les textes en vigueur, pour tout SéjOUI’ affedans notre V|||age vous devez acquitter @hansune, par  organismes locaux de tourisme ; 13- L ¢ oncemantla facultative d'un contrat  d'assurance couvrant les conséquences de certains ¢ as d'annulation ou d'un contrat d'assistance couvra  nt
certains fisques particuliers, notammentles frais  de rapatriement en cas d‘accident ou de maladie.
notre intermédiaire, une taxe de seJour Elle s=is réserve de modifications par la mun|c|paﬂjep 73 € par ]OUI’ et par personne pour @87 - Linformation préalable faite au consommateur engage le vendeur, & moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d’en modifier certains éléments. Le vendeur doit, dans ce cas indiquer
clairement dans quelle mesure cette modification peut intervenir et sur quels éléments. En tout état de cause, les modifications apportées a I'information préalable doivent étre par écrit au avant la
adultes et enfants a partir de 13 ans (non comgase nos tarifs). conclusion du contrat.

Art 98 - Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteur doit étre écrit, établi en double exemplalre dont I'un est remis a I'acheteur et signé par les deux parties. Il doit comporter les clauses suivantes : 1- Le nom et I'adresse du
REGLEMENT DES SE JOURS : Un versement d'acompte correspondant a 30% dutambdes frais de séjour auque| Vindeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et 'adresse de I ou les du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes périodes et leurs dates ; 3 Les moyens,
les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les dates, heures et lieux de depan et de retour ; 4- Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses

convient d ajouter la cotisation, est demandé amemb de la réservation. Pour les |nscr|pt|on5 veteant moins de 30 jOUI’S avant la date td,esuque en vertu des réglementations ou des usages du pays d'accueil ; 5- Le nombre de repas fournis ; 6- Liitinéraire lorsquil s'agit d'un circuit ; 7- Les visites les excursions ou autres services inclus dans le pnx lolal du total
dﬁ/oyage ou du séjour ; 8- Le pnx total des prestations facturées ainsi que l'indication de toute révision éventuelle de cette facturation en vertu des dlspusltlons de l'article 100 ci-aprés ; 9- Lindication, s'il y a eu lieu, des
départ, le réglement intégral est exigé lors description. Les mandats ou cheques doivent compatedos, le nom du client et les dates @vances ou taxes afférentes a certains services telles que les taxes datterri de oud dans les ports et aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des
tations fournies ; 10- Le calendrier et les modalités de paiement du prix en tout état de cause, le demier versement effectué par I'acheteur ne peut tre inférieur a 30% du prix du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors

séjour méme si un courrier est joint. Ils doiveine dibellés & 'ordre du «Village de VacancesMarronniers ». Sont acCeptés : les CheqUE, ramise des documents permetiant de réalser 16 voyge oo Ie sélour - L1- Les sondiions paricuibres domandéos par Fachetour o ACcoptées par 1o vendeur - 12- Los modaliée Selon esquelles Facheteur peut Saii o
cartes bancaires, mandats. virements, bons vacancbeques vacances. vendeur d'une réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par lettre recommandée avec accusé de réception au vendeur et signalée par écrit,

" X ; L. éventuellement, a I'organisateur du voyage et au prestataire de services concernés ; 13- La date limite dinformation de I'acheteur en cas d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ol la réalisation du

Le reglement du solde s'effectue au p|us tard Gsjavant le début du séjour sans rappe| de natte p voyage ou du séjour est liée a un nombre minimal de au itions du 7' de l'article 96 ci-dessus ; 14- Les conditions d'annulation de nature contractuelles ; 15- Les conditions d'annulation prevues
aux articles 101, 102 et 103 ci-dessous ; 16- Les précisions concernant les risques couents of le montant des garanties au titre du contrat d couvrant les consé de la é civile

Tout retard dans le rég|eme"-r du séjour' peut entrainer |'annulation de vendeur ; 17- Les le contrat d' couvrant les de certains cas d souscrit par 'acheteur (numéro de police et nom de I'assureur), ainsi que celles concernant le contrat

dassistance couvrant certains risques les frais de en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre & Pacheteur un document précisant au minimum les risques

|O réser‘vaﬁon sans que |e vacancier puisse se r‘évaloir‘ de cette annulaﬁon couverts et les risques exclus ; 18- La date limite d'information du vendeur en cas de cession du contrat par I'acheteur ; 19- L'engagement de fournir par écrit, & I'acheteur, au moins dix jours avant la date prévue pour son départ
q P P - les informations suivantes : a) Lg nom, I‘gdresse et Ig numéro de téléphone cje la représentation locale du vendeur ou a défaut, le nom, adresses et numéros de téléphone des organismes locaux susceptibles d'aider le
CHEQUES VACANCES et BONS VACANCES: Notre village est agréé par I'Agence Nationalerpes Cheques:

consommateur en cas de difficulté ou, & défaut, le numéro d’appel permettant d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur. b) Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étranger, un numéro de téléphone et une adresse
bermettant d'établir un contact direct avec I'enfant ou le responsable sur place de son séjour.
Vacances (ANCV) Les cheques vacances V|ennemtdmnt en déduction du SE]OUI' IIs doivent nous atlressés le plus rapldemeﬁ £99 — L'acheteur peut céder son contrat & un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que son contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception au plus tard sept jour avant le début du voyage. Lorsquiil s'agit d'une croisiére, ce délai est porté a quinze jours. Cette
possible. En cas d'annulation, les chéques vacaecpsurront pas étre restitués. cession nest soumise, en aucun cas, & une autorisation préalable au vender.
; . . P . . Art 100 — Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans les limites prévues a I'article 19 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, il doit mentionner les modalités précises de calcul, tant a la hausse qu'a
Nous rappelons les points suivants aux famillesthiénires de Bons Vacances: Les Bons Vacanceonewalables que sur le territoirt

& baisse, des variations des prix, et notamment le montant des frais de transport et taxes y afférentes, Ia ol les devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle s'applique la

: A . Ami a T f on, le cours de la ou des devises retenues comme référence lors de I'établissement du prix figurant au contrat.
franQaB et pour la pe”Ode des vacances scoldgegotre académie. lls ne peuvent pas étre utiésedehors des vacances SCOla"eS SE[ 1 — Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve contraint d’apporter une modification a I'un des éléments essentiels du contrat tel qu'une hausse significative du prix, I'acheteur peut sans préjuger des
derogatlon seuls |ES onglnaux sont prls en COI’T“E(dOIVem nous etre adresses obllgatonemeﬂt dB/SO|de de votre se]our En cas de peﬁ?urs en réparation pour dommage éventuellement subis, et aprés en avoir été informé par le vendeur par lettre recommandée avec accusé de réception :
It résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes versées o Soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur, un avenant au contrat précisant les
nous dégageons notre responsabilité, lors de felevos Bons Vacances, précisez les dates dersjatventuellement, le nom de la famill@xiications apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix vient en déduction des sommes restant éventuellement dues pas Iacheteur et, si le paiement déja effectué par ce dernier excéde le prix de la
prestation modifiée, le trop-pergu doit Iui étre restitué avant la date de son départ.
pour laquelle la facture a été établie, le rembement éventuel du trop versé ne pourra intervanapges votre séjour. Art 102 - Dans le cas prévu a article 21 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, lorsque avant le départ de acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur par lettre recommandée avec accusé de
Z s . . . 7. N réception : 'acheteur sans préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées : I'acheteur recoit dans ce cas,
ASSURANCE ANNULATION : Nousavons négocié pour vous une assurance aiomylaterruption de séjour trés complételne r iy i v ¥ ; o

€une indemnité au moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si lintervention était intervenue de son fait a cette date. Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle a la conclusion d'un accord amiable

auprés de PM Conseil Assurance / Gan Eurocourtageyn montant d&% de votre séjour(hors adhésion et taxe de S6joUr). Cette asSUrA G o B e o e e e e

3 - Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, | e vendeur se trouve dans limpossibilité de fournir  une part prépondérante des services prévus au cont  rat repré non né du  prix
Vous garantit dans de nombreuses situations leaarsbment des sommes versées et a verser sougiodgdie la prime d’assurance. Nous honoré par I'acheteur le vendeur doit immédiatement  prendre les dispositions suivantes sans préjuger d es recours en réparation pour dommages éventuelleme  nt Subls o Soit proposer des prestations en

" i A i » . . des pi prévues en tout supplément de prix et, silesp  restations acceptées par Iacheteur sont de qualité _ inférieure, le vendeur doit lui rembourser dés son  retour,
vous conseillons vivement de la souscr@ette assurance doit étre souscrite au moment detv®e réservation. (VOUS pouvez consulter le  ladifférence de prix.e Soit, sl ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées par 'acheteur pour des motifs valabl es, fournir a lacheteur, sans supplément de prix,  des titres de
document d'information sur notre site Internet ousile demander) transport pour assurer son retour dans des conditio  ns pouvant étre jugées équivalentes vers le lieude  départ ou vers un autre lieu accepté par les deux  parties.
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